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Formacao Financiada T
Ativos Empregados =

Atendimento e
venda presencial

UFCD 5897 | 25h | Pés Laboral

» Atendimento orientado para o cliente
Procedimentos do atendimento e da relagao comercial

 Técnicas de venda
« Diagnostico da venda
« Criacao de necessidades no cliente
« Argumentacao e persuasao

« Técnicas de influéncia na decisdo de compra

« Fidelizacao através da reclamacao

« Técnicas de fecho

Cofinanciado por:

-‘ '. PO ”PDRTUGAL
v s B 2020
Informacdes e inscricdes:
Trés R’s — Formacdao, Turismo e Lazer, Lda.

R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
911 124 398 — 258 103 408




Comunicac¢ao interpessoal e assertlwdade

UFCD 5440 | 25h | Pés Laboral




Marketing na restauracao Formag&o Financiada

UFCD 4421 | 25h | Pés Laboral Ativos Empregados

Objetivo:
Jetv Conteudos:

*Produto de
consumo/servigos
*Marketing Mix

A concorréncia

*AcOes de promogao e
publicidade na realidade

do setor de restauracao

~
'S
ismo e Lazel

Cofinanciado por:
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Informagdes e inscri¢cdes:

Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.
R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
911 124 398 — 258 103 408




Comeércio eletronico
e e-business

UFCD 0392 | 25h | Pés Laboral

Conteudos Programaticos:

« Comércio eletronico
« Introducdo ao comércio eletrénico

* Novos relacionamentos comerciais com os clientes e as

novas tecnologias de apoio

» E-business

« Principais caracteristicas do e-business
* Implementar o e-business na Internet

« Seguranca da informacgao no e-business

* Perspetivas futuras do e-business

,_T_I TRES
Formacao, Turismo e Lazer, Lda.

Cofinanciado por: Informagdes e inscri¢cdes:

1 \ij POIS ” PORTUGAL Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.
Ativos Empregados v g g 2020
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Marketing digital

) Conteudos Programaticos:
UFCD 9214 | 25h | Poés Laboral

sInternet e os canais de distribuicao

 w— « Portais/ sites/motores de busca/ centro comerciais
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Formacao Financiada

Cofin Informagdes e inscri¢cdes:
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1 - die R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
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Publicidade

UFCD 0451 | 25h | P6s Laboral

“Qualquer forma ndo pessoal de apresentacdo ou promocao de ideias,
bens ou servigos, paga por um patrocinador identificado”.
Philip Kotler

Objetivo:
Identificar e aplicar as técnicas da publicidade, enquanto forma de comunicacéo,
divulgacdo e promocao dos produtos / servicos da empresa.

Contetdos:

Campos de atuacdo e objetivos

Importancia da publicidade no desenvolvimento de uma economia de mercado
Valores e principios

Mensagens e suportes

Planeamento e orcamento de campanhas publicitarias

Avaliacdo dos resultados

T TRESR’
I_ _I Formacao, Turismo e Lazer, ida,

Informacgoes e Inscrigoes:

R. Antdnio Amorim, 64 |Ponte de Lima | 911124398 - 258103408 //-'j*

Formacao Financiada
Ativos Empregados

Cofinanciado por:
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Formacao Financiada Gestao de EqUipaS

Ativos Empregadds g UFCD 7844 | 25h | Pés Laboral

" , F N\ Objetivos:

'\'.

«Organizar e gerir equipas de

trabalho.

Comunicar e liderar equipas de
trabalho.

«Identificar o sucesso do trabalho em
equipa realcando vantagens e
dinamicas subjacentes.

*Reconhecer as especificidades e os

aspetos essenciais para 0 sucesso no

T trabalho em equipa.
[ F-olr-mg)TEuné e Lazer, Lda. Cofinanciado por:

Inf ~ . Cx ‘” PO ISE ‘/'PORTUGAL

nformacoes e inscrigdes: \/ i A 2020

Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, ™
R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
911 124 398 — 258 103 408



GESTAO DO STRESS
DO PROFISSIONAL

UFCD 7229 | 25h | P6s Laboral

Formacao Financiada
Ativos Empregados

Cofinanciado por:
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Informacgdes e inscrigdes:
Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.
Formagao, Turismo e Lazer, Lda. R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
911 124 398 — 258 103 408
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PRIMEIROS SOCORROS

, r_T_I TRES
UFCD 3564 | 25h | Pés Laboral

Formacao, Turismo e Lazer, Lda.

Formacao Financiada
Ativos Empregados

*Tipos de acidente
« Comportamento perante o sinistrado

 Feridas, fraturas, acidentes
respiratorios, acidentes digestivos,
acidentes pelos agentes fisicos,
envelhecimento

 Acidentes inerentes a profissao

» Prevencao de acidentes e
doencas profissionais

R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
911 124 398 — 258 103 408

Informacdes e inscri¢des:
I .‘ reVO e Se Ll e _ Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.



PREVENCAO DE ACIDENTES

Em Contexto domicilidrio e institucional r'Tﬂ TRESIE 5
UFCD 7224 | 25h | P6s Laboral

e Fatores de risco de acidente

* Diagnostico e avaliagédo do risco
dos diferentes espagos

* Técnicas de prevengdo

* Transmissdo de
informag¢do/Registos

Inscreva-se

° : Cofinanciado por: Informagdes e inscri¢des:
At IVOS E m p rega d OS - i POISE ,' PORTUGAL Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.
i"\'.; ' W S = ‘ R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
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Am'blente, Seguranca, Higiene e r_f_l TRESR'S
Saude no Trabalho

UFCD 0349 | 25h | Pés Laboral Obijetivos:
- Reconhecer e aplicar a legislacdo de seguranca, higiene e

saude no trabalho.

- Utilizar protec¢do no corpo e nas maquinas, selecionando

0S equipamentos e solugdes de protecao adequados.

- Reconhecer e aplicar a legislacdo ambiental: Residuos,

( efluentes, ar e ruido.
- Decidir sobre medidas de prevencao tendo em

consideracao as exigéncias do processo produtivo, no
ambito da higiene, seguranca e ambiente.

- Reconhecer a importancia da seguranca e higiene no
trabalho como fator de promocéo de qualidade de vida.

INscreva-se

Formacdo Financiada "~ "

Cofinanciado por: Informagdes e inscrigdes:
o el Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.
AtIVOS E m p rega d OS :'} POIS “' 3?5&20 R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
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Animac3do para a terceira idade T TRESH

I Forma(ao Turismo e Lazer, lda.

UFCD 4292 | 25h | Pés Laboral

INscreva-se

*Conceitos de Geriatria e Gerontologia
*Conceitos de Envelhecimento e Velhice

O idoso na sociedade contemporanea
*Instituicbes de apoio a terceira idade

*Formas de intervencgao e animacao sociocultural

para a terceira idade

Formacao Financiada
Ativos Empregados

Cofinanciado por:

‘ ' PO I S E PORTUGAL
U 92020

Informacgdes e inscrigdes:

Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.
R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
911 124 398 — 258 103 408




= TRESR'S

Formas de intervencao precoce em b
i criancas com NEE

UFCD 3291 | 25h | Pés Laboral

(Necessidades especiais de educacao)

Dislexia - Discalculia - Disgrafia - Disortografia

3 Inscreva-se

\ Formacao Financiada
| k Ativos Empregados

Cofinanciado por
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Informacgdes e inscrigdes:

Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.
R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
911 124 398 — 258 103 408




Animacao e ocupacao de tempos
livres através da expressao plastica

UFCD 7239 | 25h | Pés Laboral

I'_T_I :(!r-m!g),gr'g e

ismo e Lazer, Lda.

Objetivos:

*Selecionar e preparar os materiais e

.....
-
e e

equipamentos adequados as atividades de
expressao plastica.

-Efetuar atividades de expressao plastica.

Formacao Financiada
Ativos Empregados

Cofinanciado por:

iij, POISE

U 22 92020

_ Informacgdes e inscrigdes:
nscreVQ Se Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.
R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima

911 124 398 — 258 103 408




Artes Decorativ:

UFCD 0457 | 25h | Pés Laboral
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Formacao Financiada
Ativos Empregados

Cofinanciado por
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Informacgdes e inscrigdes:

Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.
R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
911 124 398 — 258 103 408




Higiene e Seguranc¢a Alimentar T TRESR
e Sistema HACCP urcp 2659 | 25h | Pés Laboral i

Objetivo:

-Desenvolver boas praticas de higiene na producao
e elaboracao dos produtos naturais, num sistema
preventivo de seguranca alimentar, através da
analise dos perigos e do controlo dos pontos
criticos do processo.

Formacao Financiada

Inscreva-se

Cofinanciado por

-‘" PO ISE PORTUGAL

U R 92020

Ativos Empregados

Informacgdes e inscrigdes:

Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.
R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
911 124 398 — 258 103 408




Lingua inglesa
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Cofinanciado por Informagdes e inscrigdes:

Formacao Financiada

Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.
R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
911 124 398 — 258 103 408
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Ergonomia e movimentacao manual de cargas T

UFCD 8986 | 25h | P6s Laboral

TRES

I Formacao, Turismo e Lazer, Lda.

Objetivos:

ldentificar os conceitos e principios fundamentais de ergonomia
* Aplicar as regras de seguranca na movimentacao manual de cargas

* Aplicar as regras de movimentacdo de cargas com porta paletes

Formacao Financiada

INscreva-se

Cofinanciado por: Informagdes e inscrigdes:

' PO ISE ,' PORTUGAL Trés R’s — Formacao, Turismo e Lazer, Lda.
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R. Anténio Amorim, 64 — Ponte de Lima
911 124 398 — 258 103 408

Ativos Empregados




Iniciacao a Informatica

3772 - Informatica na Otica do Utilizador — Fundamentos (25h)

Formacao Financiada

Ativos Empregados Contetidos Programaticos:

Informatica — conceitos gerais

Operacdes elementares com o sistema operativo
Processamento de texto

Caracteristicas e vantagens do processador de texto

Criagao, gravacao e edicao de documentos

Formatacao de documentos

Impressao de documentos

Internet

Caracteristicas e vantagens da Internet e do correio electrénico
Pesquisa de informacao

Elaboracao, envio, rececao e leitura de mensagens de correio electrénico

Cofinanciado por:

" ; POISE PORTUGAL
U= 2020

Informacoes e Inscricdes: Trés R’s — Formagao, Turismo e Lazer, Lda.

Vsl | RS
“R. Anténio Amorim, n2 64 - Ponte de Lima ‘& 258 103408 ) 911124398 ey T et




Formacao em Excel

3776 — Informatica — Folha de Calculo e Bases de Dados (25h)

INSCRICOES AbERTAS !
R U g2 2020

Conteudos Programaticos: Formagﬁo Fina nCiada
*Folha de célculo
e Caracteristicas Ativos EmpregadOS

* Vantagens e desvantagens

* Criacdo, gravacao e edicao de uma folha de calculo

* Formatacao

* Graficos com recurso a modelos pré-definidos

* Preparacao de conteudos para a Internet
*Base de dados

e (Caracteristicas

* Vantagens e desvantagens

*  Modo de funcionamento

*  Componentes de uma base de dados

* Manutencao de bases de dados

* Publicacao de conteudos para a Internet.

~ Informacoes e Inscricdes: Trés R’s — Formagao, Turismo e Lazer, Lda.
S| :I.RrES Lazer, Ld -» — bo—
N " R.Anténio Amorim, n2 64 - Ponte de Lima & 258 103408 ) 91112@8\ o



g PO'SE 5020 -
Formacao Financiada
- Ativos Empregados .

| T—n TRES 2

Inteligéncia Emocional |

UFCD 9208 | 25h | Pés Laboral

Informacodes e Inscricdes: Trés R’s — Formagao, Turismo e Lazer, Lda

R. Anténio Amorim, n2 64 - Ponte de Lima | 258 103 408



